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GLOBAL VIEW

By Gregg Wallis
Senior Editor

INTERNATIONAL REPORT—The per -
formance of New Zealand’s hotel industry 
�L�P�S�U�R�Y�H�G���I�R�U���W�K�H���o�I�W�K���\�H�D�U���L�Q���D���U�R�Z���L�Q��������������
thanks to continuing strong growth in in -
ternational visitors and almost no growth 
in room supply. 

�+�R�Z�H�Y�H�U�����Q�H�Z���V�X�S�S�O�\���L�V���V�W�D�U�W�L�Q�J���W�R���F�R�P�H��
�R�Q�O�L�Q�H���Z�L�W�K���D���V�W�U�R�Q�J���S�L�S�H�O�L�Q�H�����R�F�F�X�S�D�Q�F�\��
�J�U�R�Z�W�K���L�V���V�O�R�Z�L�Q�J�����D�Q�G���W�K�H�U�H���L�V���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q��
from Airbnb. But the mood of the industry 
�L�V���E�X�R�\�D�Q�W�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D���U�H�S�R�U�W���E�\���6�W�H�S�K�H�Q��
�+�D�P�L�O�W�R�Q�����P�D�Q�D�J�L�Q�J���G�L�U�H�F�W�R�U���Z�L�W�K���+�R�U-
wath HTL New Zealand.

Tourists are drawn to the country because 
�R�I���L�W�V���G�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R��
Tourism New Zealand. “New Zealand is 
jam-packed with things to do—it’s like tak-
ing three vacations in one thanks to our di-
�Y�H�U�V�H���O�D�Q�G�V�F�D�S�H�V���y���V�D�L�G���%�M�R�H�U�Q���6�S�U�H�L�W�]�H�U�����*�0��
for the Americas with Tourism New Zea-
�O�D�Q�G�����k�)�U�R�P���K�L�N�L�Q�J�����Z�D�W�H�U���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����F�X�O�W�X�U�H����
�I�R�R�G���D�Q�G���Z�L�Q�H�����Z�L�O�G�O�L�I�H���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V�����D�G�Y�H�Q-
�W�X�U�H���V�S�R�U�W�V�����J�R�O�I���D�Q�G���F�\�F�O�L�Q�J�����W�K�H�U�H�
�V���V�R�P�H-
thing for everyone… Visitors always say they 
come for the landscapes but leave impressed 
�E�\���R�X�U���Z�H�O�F�R�P�L�Q�J���D�Q�G���I�U�L�H�Q�G�O�\���S�H�R�S�O�H���y

Another draw for New Zealand is that 
�Z�D�V���D�O�V�R���W�K�H���K�R�P�H���I�R�U���W�K�H���o�O�P�L�Q�J���R�I��The 
Lord of the Rings and The Hobbit. The tour-
ism industry has taken advantage of the 
�o�O�P���V�H�U�L�H�V�
���P�D�M�R�U���S�R�S�X�O�D�U�L�W�\���E�\���F�U�H�D�W�L�Q�J��
themed tours of the sets and several hotels 
�L�Q�V�S�L�U�H�G���E�\���W�K�H���o�O�P�V����

“The New Zealand hotel industry has 

been experiencing a period of strong 
�J�U�R�Z�W�K���L�Q���G�H�P�D�Q�G�����Z�K�L�O�H���V�L�P�X�O�W�D�Q�H�R�X�V�O�\����
�V�X�S�S�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�H�G���y��
�+�D�P�L�O�W�R�Q���V�D�L�G�����k�$�V���D���U�H�V�X�O�W�����W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���R�F-
�F�X�S�D�Q�F�\���U�D�W�H�����$�2�5�����K�D�V���U�L�V�H�Q���������S�R�L�Q�W�V���L�Q��
�o�Y�H���\�H�D�U�V�����,�Q���W�K�H���P�D�M�R�U���K�R�W�H�O�V�����$�2�5���L�V���Q�R�Z��
�R�Y�H�U�������������$�Y�H�U�D�J�H���U�R�R�P���U�D�W�H�V���K�D�Y�H���D�O�V�R��
�U�L�V�H�Q���V�W�U�R�Q�J�O�\�‹�E�\�����������L�Q���W�K�H���P�D�M�R�U���K�R�W�H�O�V��
�R�Y�H�U���W�K�H���S�D�V�W���o�Y�H���\�H�D�U�V���y

Queenstown is currently the strongest 
�S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���K�R�W�H�O���P�D�U�N�H�W���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\����
followed by Auckland. “AOR in Queen-
�V�W�R�Z�Q���L�Q�������������Z�D�V�����������D�W���D�Q���$�'�5���R�I��
�1�=�'�����������������������y���K�H���V�D�L�G�����k�,�Q���$�X�F�N�O�D�Q�G����
�W�K�H���$�2�5���Z�D�V�����������D�W���D�Q���$�'�5���R�I���1�=�'��������
�����������������$�X�F�N�O�D�Q�G���K�D�V�����������R�I���W�K�H���U�R�R�P���V�X�S-
�S�O�\�����4�X�H�H�Q�V�W�R�Z�Q�����������y

�+�R�W�H�O�V���L�Q���V�R�P�H���U�H�J�L�R�Q�V�����V�X�F�K���D�V���&�H�Q�W�U�D�O��
�3�D�U�N���D�Q�G���:�H�O�O�L�Q�J�W�R�Q�����Z�H�U�H���D�E�O�H���W�R���P�D�N�H��
�V�W�U�R�Q�J���J�D�L�Q�V���L�Q���E�R�W�K���$�'�5���D�Q�G���R�F�F�X�S�D�Q�F�\����
“Hotels in some other regions incurred 
modest reductions in occupancy as a result 
of some dispersal of visitor demand (es-
pecially group tour demand) to adjacent 
regions; some displacement of domestic 
�J�X�H�V�W�V�����U�H�S�O�D�F�H�G���E�\���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���J�X�H�V�W�V��
paying higher prices; and some loss of 
market share of guest nights from hotels to 
other forms of commercial and private ac-
�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���y���V�D�L�G���+�D�P�L�O�W�R�Q����

�7�R�X�U�L�V�P���L�V���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���H�[�S�R�U�W���L�Q�G�X�V�W�U�\�����I�R�O-
lowed closely by dairy. “The increase in ho-
�W�H�O���G�H�P�D�Q�G���K�D�V���E�H�H�Q���V�L�J�Q�L�o�F�D�Q�W�O�\���K�H�O�S�H�G���E�\��
stronger-than-expected growth in inbound 
�Y�L�V�L�W�R�U�V���W�R���1�H�Z���=�H�D�O�D�Q�G���R�Y�H�U���W�K�H���S�D�V�W���o�Y�H��
�\�H�D�U�V�����D�Y�H�U�D�J�H���R�I���������S�H�U���D�Q�Q�X�P�������Z�L�W�K��
�J�U�R�Z�W�K���L�Q���D�O�O���P�D�L�Q���P�D�U�N�H�W�V���y���K�H���V�D�L�G�����k�7�K�H��

strongest inbound growth over the period 
�����������S�H�U���D�Q�Q�X�P�����K�D�V���E�H�H�Q���I�U�R�P���&�K�L�Q�D����
which is now the second largest inbound 
�P�D�U�N�H�W���I�R�U���1�H�Z���=�H�D�O�D�Q�G�����D�I�W�H�U���$�X�V�W�U�D�O�L�D����
Total international visitor arrivals have 
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���I�U�R�P�����������P�L�O�O�L�R�Q���L�Q�������������W�R����������
�P�L�O�O�L�R�Q���L�Q�������������y

�+�D�P�L�O�W�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�����k�:�L�W�K�����������E�L�O�O�L�R�Q���R�I��
combined international and domestic visi-
�W�R�U���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���L�Q���W�K�H���\�H�D�U���H�Q�G�H�G���0�D�U�F�K��
�������������1�H�Z���=�H�D�O�D�Q�G���L�V���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q���W�U�D�F�N���W�R��
achieve Tourism Industry Aotearoa’s (TIA’s) 
�D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�D�O���J�R�D�O���R�I�����������E�L�O�O�L�R�Q���R�I���V�S�H�Q�G�L�Q�J��
�E�\��������������The Tourism Satellite Account����
�S�X�E�O�L�V�K�H�G���E�\���6�W�D�W�V���1�=�����V�K�R�Z�V���W�K�D�W���G�R�P�H�V�W�L�F��
�Y�L�V�L�W�R�U���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\���������L�Q���W�K�H��
�\�H�D�U���H�Q�G�H�G���0�D�U�F�K���������������7�K�H���W�U�H�Q�G���R�I���V�W�U�R�Q�J��
growth in international visitor arrivals 
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���L�Q�������������Z�L�W�K�������������J�U�R�Z�W�K���W�R����������
�P�L�O�O�L�R�Q���Y�L�V�L�W�R�U�V���y

A majority of hotel guests are domestic 
travelers. “There are more overnight domes-
�W�L�F���Y�L�V�L�W�R�U�V���W�K�D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���Y�L�V�L�W�R�U�V�����E�X�W��
because the average length of stay of domes-
�W�L�F���Y�L�V�L�W�V���L�V���V�K�R�U�W�H�U�����G�R�P�H�V�W�L�F���Y�L�V�L�W�R�U���Q�L�J�K�W�V��
are roughly equivalent to international 
�Y�L�V�L�W�R�U���Q�L�J�K�W�V���y���V�D�L�G���+�D�P�L�O�W�R�Q�����k�7�K�H���U�D�W�L�R���L�V��
�V�L�P�L�O�D�U���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���K�R�W�H�O���J�X�H�V�W���G�H�P�D�Q�G�����L���H������
���������G�R�P�H�V�W�L�F�������������L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����y

The future holds a positive outlook. “By 
�W�K�H���H�Q�G���R�I���������������Q�L�Q�H���K�R�W�H�O�V���W�R�W�D�O�L�Q�J��������������
rooms opened in New Zealand’s main visi-
�W�R�U���F�H�Q�W�H�U�V���y���V�D�L�G���+�D�P�L�O�W�R�Q�����k�1�L�Q�H���P�R�U�H����
�W�R�W�D�O�L�Q�J���������������U�R�R�P�V�����D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���R�S�H�Q��
�W�K�L�V���\�H�D�U���y

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���6�S�U�H�L�W�]�H�U�����W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\�
�V���K�R�W�H�O��
�P�D�U�N�H�W���L�V���o�O�O�H�G���Z�L�W�K���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�����k�7�K�D�Q�N�V��
�W�R���W�K�H���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���Y�L�V�L�W�R�U���D�U�U�L�Y�D�O�V�����W�K�H���K�R�W�H�O��
development scene is also on the rise to 
�P�H�H�W���W�K�H���G�H�P�D�Q�G�����7�K�H�U�H���D�U�H���G�R�]�H�Q�V���R�I���G�H-
velopments across the country that we are 
�K�R�S�H�I�X�O���Z�L�O�O���R�S�H�Q���E�\���������������,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���K�R-
�W�H�O���E�U�D�Q�G�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���3�D�U�N���+�\�D�W�W�����6�2���6�R�o�W�H�O����

�&�R�U�G�L�V�����5�L�W�]���&�D�U�O�W�R�Q�����D�Q�G���,�Q�W�H�U�&�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O����
have all announced plans or opened new 
�K�R�W�H�O�V���L�Q���W�K�H���S�D�V�W���\�H�D�U���y

The latest “New Zealand Tourism Fore-
�F�D�V�W�V���������������������y���L�V�V�X�H�G���E�\���W�K�H���0�L�Q�L�V�W�U�\��
�R�I���%�X�V�L�Q�H�V�V�����,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
���0�%�,�(�����S�U�R�M�H�F�W�V���D�������������L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���Y�L�V�L�W�R�U��
�D�U�U�L�Y�D�O�V���L�Q�������������D�Q�G���D�������������L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q������������
�W�R�����������P�L�O�O�L�R�Q���D�U�U�L�Y�D�O�V�����k�&�K�L�Q�H�V�H���Y�L�V�L�W�R�U���D�U�U�L�Y-
als projections have been revised downward 
following lower-than-expected growth 
���������������L�Q�������������y���V�D�L�G���+�D�P�L�O�W�R�Q�����k�0�%�,�(���L�V��
�V�W�L�O�O���S�U�R�M�H�F�W�L�Q�J���&�K�L�Q�H�V�H���D�U�U�L�Y�D�O�V���W�R���J�U�R�Z���E�\��
���������L�Q�������������D�Q�G���E�\�����������L�Q���������������Z�L�W�K���D��������
increase in direct air capacity cited as an 
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�U�L�Y�H�U�����*�U�R�Z�W�K���L�Q���&�K�L�Q�H�V�H���D�U�U�L�Y-
�D�O�V���L�Q�������������Z�L�O�O���E�H�Q�H�o�W���I�U�R�P���W�K�H���&�K�L�Q�D���1�H�Z��
�=�H�D�O�D�Q�G���<�H�D�U���R�I���7�R�X�U�L�V�P�����Z�L�W�K���E�R�W�K���F�R�X�Q-
�W�U�L�H�V���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J���W�R�X�U�L�V�P���y

�$�U�U�L�Y�D�O�V���E�\���8���6�����Y�L�V�L�W�R�U�V���D�U�H���S�U�R�M�H�F�W�H�G���W�R��
�J�U�R�Z���E�\�����������L�Q�������������D�Q�G���D�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O������������
�L�Q���������������K�H���V�D�L�G�����)�D�Y�R�U�D�E�O�H���H�F�R�Q�R�P�L�F���F�R�Q�G�L-
�W�L�R�Q�V���D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���R�I�I�V�H�W���D���������U�H�G�X�F�W�L�R�Q��
�L�Q���G�L�U�H�F�W���p�L�J�K�W���F�D�S�D�F�L�W�\���R�F�F�X�U�U�L�Q�J���L�Q������������

Hotel room supply will expand over the 
�Q�H�[�W���o�Y�H���\�H�D�U�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���L�Q���$�X�F�N�O�D�Q�G����
�Z�K�H�U�H���D�W���O�H�D�V�W���D�����������L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���U�R�R�P���V�X�S-
ply is expected. “This is likely to result in 
annual occupancies falling by approximate-
�O�\���H�L�J�K�W���S�R�L�Q�W�V���E�\���������������E�H�I�R�U�H���U�H�F�R�Y�H�U�L�Q�J��
as future demand increases again exceed 
�V�X�S�S�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���y���+�D�P�L�O�W�R�Q���V�D�L�G�����k�+�R�W�H�O��
demand in Auckland will be supported by 
�W�K�H���1�H�Z���=�H�D�O�D�Q�G���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�Q�Y�H�Q-
�W�L�R�Q���&�H�Q�W�U�H�����R�S�H�Q�L�Q�J���L�Q���������������K�R�V�W�L�Q�J���7�K�H��
�$�P�H�U�L�F�D�
�V���&�X�S���D�J�D�L�Q���L�Q���$�X�F�N�O�D�Q�G���L�Q��������������
�D�Q�G���K�R�V�W�L�Q�J���$�3�(�&���L�Q���W�K�H���V�D�P�H���\�H�D�U���y

�+�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�����k�7�K�H���R�X�W�O�R�R�N���L�V���S�R�V�L�W�L�Y�H���I�R�U��
inbound visitors to New Zealand and hotel 
�G�H�P�D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�������������D�Q�G���������������+�R�Z-
�H�Y�H�U�����Z�H���D�U�H���S�U�R�M�H�F�W�L�Q�J���P�L�Q�R�U���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���L�Q��
occupancy in some locations following the 
�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���V�L�J�Q�L�o�F�D�Q�W���Q�H�Z���U�R�R�P���V�X�S�S�O�\����
�'�H�V�S�L�W�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�Q�G���I�D�O�O�L�Q�J��
�R�F�F�X�S�D�Q�F�L�H�V�����R�X�U���U�R�R�P���U�D�W�H���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q�V���U�H-
�P�D�L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���S�R�V�L�W�L�Y�H���y

Hamilton believes sophisticated hotel rev-
enue management systems will enable ho-
�W�H�O�L�H�U�V���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���U�R�R�P���U�D�W�H�V�����k�6�L�J�Q�L�o�F�D�Q�W��
increases in hotel supply are expected in 
�����������D�Q�G���
���������V�R���U�R�R�P���U�D�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���L�Q-
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said. “We hope the hotel industry can avoid 
the ‘boom and bust’ conditions previously 
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He cautioned hotel investors and devel-
opers: “Be aware of the risks of expanding 
hotel supply too rapidly in what is a series 
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building new capacity to accommodate only 
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Auckland is one 
of New Zealand’s 
strongest markets.


